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在註冊之前你必須要知道的事情(1)

• 一個Citrix VPN帳號，只能在一個裝置上綁定安
裝「MOTP動態密碼產生器」。

• 故無論您會使用各種裝置（家中桌機、筆電、平
版、公務或私人手機等）連上院內Citrix VPN服
務，皆只需要安裝一次「MOTP動態密碼產生
器」。

• 建議您將「MOTP動態密碼產生器」安裝在您最
常攜帶的手機，以方便使用。
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在註冊之前你必須要知道的事情(2)

• 有使用院內Citrix VPN服務的使用者請於
108/9/30前完成「MOTP動態密碼產生器」註
冊；108/10/1起如仍未完成註冊者，資訊室將暫
停提供存取Citrix VPN服務。
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開始MOTP動態密碼產生器註冊作業

• 您或您的單位有配發公務平版電腦嗎？

• 如果「有」，請參照
（P.5~P.13）。

• 如果「沒有」，請參照
（P.14~P.20）。

(A)持公發平板註冊說明

(B)透過電子郵件註冊說明
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持公發平板註冊說明

適用於有持有公發平版之使用者及單位

Part
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STEP1

安裝MOTP Client APP

• Android手機請至Google PLAY商店；Apple手機
請至App Store商店下載「MOTP Client」。

Android Apple

(A)持公發平板註冊說明

TIPS:如安裝過程有出現提示，請點選允許及確定
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STEP2

使用公發平板連結註冊系統

• 使用所配發之平板電腦
連線院內無線網路
（僅限SSID：iPortal）

• 使用平板內任一瀏覽器
瀏覽註冊頁面：
https://motp.ntuh.gov.
tw

注意：註冊系統無法使用院外網路、院內有線網路及其他非iPortal無線網路連結。
若您無法使用公發平板連網註冊，請改採

(A)持公發平板註冊說明
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(B)透過電子郵件註冊說明(P.14~P.20)

https://motp.ntuh.gov.tw/


STEP3

登錄註冊系統

• 請輸入帳號密碼（與人事差
勤、Webmail系統登方式相
同，非Portal）登入註冊系
統。

1

2

3

(A)持公發平板註冊說明
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STEP4

載具管理/軟體註冊

• 請點選「載具管理」
→「軟體註冊」

1

2

(A)持公發平板註冊說明
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STEP5

初始金鑰

• 將平板上之初始金鑰輸入至手機APP後→下一步

1

3

2

(A)持公發平板註冊說明
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STEP6

綁定載具

• 於MOTP Client APP上點選「裝置資訊」→將
「序號、機器碼、OTP」輸入至平板電腦後→點
選「確定」。

1

2

4

3

(A)持公發平板註冊說明
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STEP7

完成綁定載具

• 請點選「確認」完成綁定。

• 請檢查手機上是否已出現6
位數隨機金鑰。

1

(A)持公發平板註冊說明
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STEP8

完成註冊

• 手機上出現六碼
隨機碼

• 載具顯示
「Server_0」

(A)持公發平板註冊說明
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透過電子郵件註冊說明

適用於無持有公發平版之使用者及單位

Part
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STEP1

安裝MOTP Client APP

• Android手機請至Google PLAY商店；Apple手機
請至App Store商店下載「MOTP Client」。

Android Apple

(B)透過電子郵件註冊說明

1

2

1

2

TIPS:如安裝過程有出現提示，請點選允許及確定
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STEP2

聯繫資訊室寄發啟用通知

(B)透過電子郵件註冊說明

• 上班時間（週一～週五，0800～1700）

• 請洽資訊室系統網路組
羅先生#61093、陳先生#63876、吳先生#61136

• 非上班時間（1700～0800）

• 請洽資訊室
值班服務台#61120
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STEP3

收取註冊通知信

• 當院內管理員啟用授權時，使用者會收到由
MOTP系統發出之註冊通知信。

1

2
點選解除封鎖＞顯示圖片

(B)透過電子郵件註冊說明
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STEP4

使用MOTP Client APP完成註冊

1

1
使用MOTP Client APP

掃描信中的QRCode

2

注意：開啟MOTP Client APP時如有出現提示訊息，請全部點選「同意」。

(B)透過電子郵件註冊說明
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STEP4.1

APP異常情形排除

• Apple iPhone手機須關閉「限制廣告追蹤」設定

• 如無法關閉本功能，請先登出Apple ID。

1

3

2

(B)透過電子郵件註冊說明
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STEP5

完成註冊

(B)透過電子郵件註冊說明

• 手機上出現六碼
隨機碼

• 載具顯示
「motp.ntuh.go
v.tw」 20


